
Restitutie formulier OV-chipkaart abonnementen 
 

Debiteurnummer:  

 

Ontvangen door klantenservice d.d.:  

 

1. Stappen t.b.v. restitutie 
 

Als het OV- chipkaart abonnement, waarvoor u restitutie aanvraagt, nog niet op de OV- chipkaart staat, 

kunt u stap 1 en stap 2 overslaan. 

 

Stap 1 Vul dit restitutieformulier in en neem het formulier mee naar de Syntus verkoopbalie in 
Apeldoorn. 

Stap 2 Laat bij de verkoopbalie het abonnement waarvoor restitutie wordt aangevraagd van uw OV-
chipkaart verwijderen. Restitutie wordt alleen verleend nadat het abonnement van uw 
persoonlijke OV-chipkaart is verwijderd. Het verwijderen van het abonnement van uw OV-
chipkaart kan alleen bij de verkoop balie van Syntus in Apeldoorn. 

Stap 3 Stuur het compleet ingevulde restitutieformulier op naar: Syntus Klantenservice, 
Antwoordnummer 429, 7400 VB in DEVENTER. Na verzenden van het compleet ingevulde 
restitutieformulier en het verwijderen van het abonnement van uw OV-chipkaart zal Syntus het 
verschuldigde bedrag binnen drie weken aan u overmaken. 

 

2. Gegevens abonnementhouder  
 

Voorletter(s)      Tussenvoegsel(s) 

 

 

Achternaam 

 

 

Straat 

 

 

Huisnummer      Toevoeging             Postcode 

 

 

Woonplaats 

 

 

Geboortedatum          *Telefoonnummer 

 

 

IBAN Bankrekening nummer 

 

 

Persoonlijke OV-chipkaart 

 

Nummer 

 

 

Z.O.Z.  

2 3 5 8 



IBAN rekeningnummer staat op naam van: bovenstaande persoon of anders, namelijk: 

 

Voorletter(s)      Tussenvoegsel(s) 

 

 

Achternaam 

 

 

 

3. Abonnementsgegevens 
 

Soort OV- chipkaart reisproduct 
 

           Dal Voordeel Oost Altijd Voordeel Oost        Dal Vrij Oost Weekend Vrij Oost 

 

           Altijd Vrij Veluwe  Altijd Vrij Twente       Altijd Vrij Midden Overijssel 

 

Ik reis met       Geldigheidsduur in maanden 
 

 Bus   Bus en Trein   Maand    Jaar 

 

Ingangsdatum      Datum beëindiging reisproduct 

 

 
 

Hulp nodig bij het bepalen van uw abonnement? Ga naar www.syntus.nl. Uiteraard willen wij u ook 

telefonisch van advies op maat voorzien. Belt u dan tijdens kantooruren met 088 - 033 1360 

 

4. Ondertekening 
 

De door u verstrekte gegevens worden alleen gebruikt voor het afhandelen van uw restitutieverzoek. 

 

Handtekening aanvrager     Datum 
 

 

 

 

 
Ondergetekende verklaart dit formulier naar waarheid te hebben ingevuld en gaat akkoord met de Algemene Voorwaarden van het 

abonnement waarvoor restitutie wordt aangevraagd. Bent u jonger dan 18 jaar, laat dan uw wettelijk vertegenwoordiger 

ondertekenen. Alleen een volledig ingevuld formulier wordt in behandeling genomen. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan 

eerder uitgekeerde restitutiebedragen. 

 

In te vullen door Syntus 
 

Datum verwijderen abonnement: …………………….……………………… Volgnummer: ………………………………… 

 

Verwerkt door:    ………………………………………………………………………………………………………… 
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